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Landsorganisationen Borgerstyret Personlig Assistance

Referat af LOBPAs generalforsamling lgrdag den 11. juni 2016

Sted: Musholm, Ferie - Sport - Konference

Musholmvej
4220 Korsgr

Dagsorden:

1.

100

Valg af dirigent
Generalforsamlingen valger som dirigent, Philip Rendtorff, direktgr for PTU.

Dirigenten konstaterer, at fristerne for varsling af generalforsamlingen og
udsendelse af mgdemateriale er overholdt jf. vedtaegterne. Dagsorden med bilag
er udsendt den 25. maj.

Godkendelse af dagsorden
Bestyrelsen godkender fglgende dagsorden:

. Valg af dirigent

. Godkendelse af dagsorden

. Valg af stemmeteellere

. Bestyrelsens beretning

. Regnskab for det seneste regnskabsar (&rsberetning)

. Bestyrelsens forslag til handlingsplan for det kommende ar
6a. Indkomne forslag

7. Budget for det kommende kalenderar, herunder fastsaettelse af
kontingent

8. Valg af formand (ikke pa valg)

9. Valg af naestformand

10.Valg af bestyrelsesmedlemmer

11.Valg af suppleant

12. Eventuelt

aOulhWNH

Valg af stemmetaellere
Generalforsamlingen valger Jeanette Sgrensen og Kristina Munkegaard fra
LOBPAs sekretariat som stemmetaellere.

Bestyrelsens beretning
Formand, Janne Sander, aflaegger bestyrelsens beretning (se bilag a) og beretter
om fglgende emner:

- Stigende antal medlemmer

- Stor tilgang af nye kunder

- 35 kunde- og medlemsarrangementer over hele landet

- Mentorordningen fungerer

- Omsatningsvaeksten i 2015 var pa 35 mio.

- Flere medarbejdere pa sekretariatet

- Den konstruktive BPA-hgring pa Christiansborg den 26. april
- Styrkelse af det interessepolitiske arbejde

- Kommunale forskelle i udmaling af BPA

- H&b om et fremtidigt branchesamarbejde
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-  Kundeweb og Hjelperweb erstatter det tidligere AXP for bedre BPA-
planlaegning. APX er fremover et steerkt planlaagningsveerktgj.

- Udfordringer ved effektiv, landsdaekkende vikardaekning

- LOBPA har bedt kommuner at redeggre for forsyningspligten ift. vikarbrug

- Aflgserlisten behgver flere tilgaengelige hjalpere

- Health & Rehab-messen understgtter LOBPAs positive og serigse image

- Samarbejde med arbejdsmarkedet parter; isser FOA og Dansk Erhverv

- 1.300 hjeelpere har gennem 2015 veeret tilknyttet LOBPA

Jenny Kristensen spgrger om forskellen mellem medlem og kunder.

- Formand, Janne Sander, svarer, at alle med BPA kan vaere medlem i LOBPA,
uanset hvor de har placeret deres arbejdsgiveransvar. Nogle medlemmer
valger at overdrage deres arbejdergiveransvar til LOBPA, hvorved de bliver
kunder i LOBPA. Medlemmer betaler medlemskontingent og kan deltage i
arrangementer.

Klaus Emilius Kruse siger, at Kundeweb er sveert at overskue pa en lille

computerskarm.

- Formand, Janne Sander, oplever selv samme udfordring og meddeler, at
udfordringen er teknisk og skal Igses.

Sgren Kim Lund spgrger, om ogsa medlemmer kan benytte aflgserlisten.
- Formand, Janne Sander, svarer, at aflgserlisten er forbeholdt kunder.

Sgren Kim Lund spgrger, om der er udfordringer ved Jobtavlen, for han modtager

ikke henvendelser pa sine opslag.

- Formand, Janne Sander, medgiver, at Jobtavlen ikke virker godt nok, og at
den skal forbedres.

Sgren Kim Lund spgrger, hvad LOBPA ggr for at udbygge aflgserlisten.

- Direktgr, Steen Pihl, Sgrensen opfordrer arbejdsledere til at opfordre deres
hjeelpere til at tilmelde sig til LOBPAs aflgserliste. Den fungerer kun, nar der er
mange hjaelpere pa listen. Lad os sta sammen om et super godt alternativ til
vikarbrug.

-  Formand, Janne Sander, understreger, at LOBPA er et fallesskab, der
afhaenger af, at alle arbejdsledere er villige til at dele deres hjalpere. LOBPA
vil ikke tvinge hjeelpere pa listen; arbejdslederne ma opfordre til det.

Marianne Rosenvold meddeler, at hun er meget glad og tilfreds med det nye
Kundeweb. IT-systemet fungerer godt og er vasentligt hurtigere end det tidligere
AXP.

Brian Damsgaard spgrger, om medlemmer ikke ogsd kan f& adgang til

aflgserlisten.

-  Formand, Janne Sander, meddeler, at listen er til kunder, fordi det er
kundernes hjzelpere, der fremgar af listen, og de traekkes fra LOBPAs it-
system i forbindelse med Ignafregning.

- Chresten Heide-Anderson supplerer, at aflgserlisten er baseret p@ kunders
hjelpere, og at det kan lade sig ggre, fordi de alle juridisk og teknisk er ansat
af LOBPA, hvor lIgnforholdene er ens og i overensstemmelse med vores
arbejdsmarkedsoverenskomst.

- Neaestformand, Susanne Olsen, understreger, at aflgserlisten er en del af
fordelene ved at vaere kunde i LOBPA. P& sigt kan LOBPA maske overveje, om
medlemmer skal kunne tilkgbe sig adgang til aflgserlisten.



% L02P]

Landsorganisationen Borgerstyret Personlig Assistance

Sgren Kim Lund spgrger, om det ikke ville veere en fordel for LOBPAs kunder og

medlemmer, at de tilsammen kan traekke pa endnu flere hjselpere, hvis ogsa

medlemmer far adgang til aflgserlisten. Dertil kan han selv foresld sine hjzelpere

at oprette sig pa aflgserlisten.

- Neestformand, Susanne Olsen, svarer, at hjelpere for BPA-borgere, der ikke
er kunder, godt kan oprette sig pa aflgserlisten.

- Inger Nordentoft oplyser, at LOBPA kontrollerer hjeelpere pa aflgserlisten, bl.a.
ift bgrne- og straffeattester — og kan det, fordi de teknisk set er ansat af
LOBPA.

Gitte Nielsen takker for en god beretning og roser LOBPA for deres del af at fa
arrangeret hgringen pa Christiansborg i april. Hun ggr opmaerksom pa, at der er
et stort kundepotentiale blandt unge og opfordrer til, at de bliver inkluderet i
LOBPA-faellesskabet.

Sgren Kim Lund beder om bekraeftelse pd, at medlemmer godt kan tilbyde deres

hjaelpere til aflgserlisten men alligevel ikke kan ggre brug af listen selv.

- Formand, Janne Sander, takker for ros og meddeler, at LOBPA meget gerne vil
inkludere unge i den fremtidige forretningsmodel.

- Formand, Janne Sander, bekrazefter, at kun kunder kan ggre brug af
aflgserlisten.

Kirsten Madsen spgrger Sgren og andre medlemmer, hvorfor de ikke bliver

kunder, nar de sa gerne vil ggre brug af kundefordelene.

- Formand, Janne Sander, runder af med tak for engagement og god debat om
iseer aflgserlisten. Hun understreger, at LOBPA prioriterer det frie valg og
stgtter, at hver BPA-borger valger den rigtige lgsning for sig selv. LOBPA er
fgrst og fremmest en medlemsorganisation, hvor alle er frie og lige. Det er en
del af LOBPAs DNA.

Generalforsamlingen godkender bestyrelsens beretning.

Regnskab for det seneste regnskabsar (3rsberetning)

Direktgr, Steen Pihl Sgrensen gennemgar regnskabet i hovedtal og understreger
vaeksten i omsesetningen pa 35 mio. kr. LOBPA er baseret pa tilgang af nye
kunder.

Arets resultat er 2.116.619 kr.
De administrative omkostninger er faldet, primaert fordi der er sparet pa
omkostningerne. Naeste ars omkostninger bliver stgrre end i 2015 - primaert

grundet flere medarbejdere.

Der er ingen spgrgsmal eller kommentarer til regnskabet. Generalforsamlingen
godkendte regnskabet.
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6. Bestyrelsens forslag til handlingsplan for det kommende &r
Naestformand, Susanne Olsen, fremlaegger bestyrelsens handlingsplan med
fglgende emner:

- Samarbejde og politisk pavirkning
o Handicaporganisationer
o Kommuner
o Politikere
o Arbejdsmarkedets parter
- Tilbud til kunder og medlemmer
o Temamgder

Netveerksmgder

Tilfgrsel af ressourcer i konsulentteamet

Born

Ungenetvaerk

Mentorordning

Jobtavle

o Mulighed for flere netvaerk, eks. for rutinerede kunder og medlemmer

- Tilbud til kunder

o Fgrstehjeelpskurser

Ergonomikurser, herunder forflytning

Kundeweb og Hjalperweb

Aflgserlisten

Vikarordning

Juridisk radgivning

- Kommunikation

o Hjemmeside

o Nyhedsbreve

o Facebook og andre sociale medier
o Markedsfgring

O O O O O O

O O O O O

Kirsten Madsen kommenterer, at nyhedsbreve skal veere fyldestggrende, sa man ikke skal
ringe ind til konsulenterne.
- Naestformand, Susanne Olsen, tilfgjer, at kriteriet for nyhedsbreve ma vaere,
at de kommer ud, nar der er noget at skrive om.

Formand, Janne Sander, forklarer, at bestyrelsen har valgt at praesentere en realistisk
handlingsplan, der kan faktisk kan udfgres inden for rammerne af LOBPAs muligheder.

Generalforsamlingen godkender handlingsplanen.

6a. Indkomne forslag
1. Forslag fra Jenny Kristensen om at LOBPA arbejder for at etablere en
velfungerende vikarordning.

Formand, Janne Sander henviser til bestyrelsens beretning og siger, at
bestyrelsen indstiller at generalforsamlingen tager forslaget til efterretning. for
det er det, LOBPA gerne vil arbejde for. Bestyrelsen kan ikke love om og hvornar
LOBPA kan opna en daekkende vikarordning, men arbejdet for at fa en er en hgj
prioritet i bestyrelsen. Bestyrelsen vil se p& muligheden for og rentabiliteten i
forslaget.

LOBPA kan tilbyde vikardeekning pa landsplan via samarbejde med eksterne
vikarbureauer. Det er dog en forudsaetning, at ens kommune har bevilget brug af
vikar.
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Generalforsamlingen godkender, at bestyrelsen tager forslaget til efterretning.

Budget for det kommende kalenderdr, herunder fastszettelse af

kontingent

Direktgr, Steen Pihl Sgrensen fremlagger budgettet for neseste kalenderar.
Budgettet er udarbejdet i december 2015. Budgettet 2015 er godkendt af
bestyrelsen pa& bestyrelsesmgdet i december 2015. P3 tidspunktet for
generalforsamlingen har LOBPA stgrre ambitioner for den reelle omseaetning i 2016
end forventer i december 2015. Det er meget positivt.

De administrative omkostninger stiger i 2016 i forhold til 2015 pa grund af
ansattelse af to nye konsulenter og to projektkolleger. Det er ngdvendigt for at
opretholde og udvikle serviceniveauet samtidig med en stor tilgang i antal af
kunder og medlemmer. Resultatet forventes stadig at ramme tallet i budgettet.
Det er desveerre ikke sandsynligt, at LOBPA vil opna renteindtaegter i 2016.

Medlemskontingentet foreslas fastholdt pa 100 kr. per ar.
Generalforsamlingen godkendte det foresldede kontingent pa 100 kr.

Brian Damsgaard spgrger, om kunder ogsa betaler kontingent.
- Steen Sgrensen svarer, at kunder ikke betaler kontingent men alligevel er
medlemmer. Alle kunder er automatisk medlem i foreningen LOBPA.

Valg af formand (ikke pa valg)
Formanden er pa valg i ulige ar, sa formand, Janne Sander, fortsaetter efter dette
ars generalforsamling som formand for LOBPA.

Valg af naestformand
Naestformanden er pa valg i lige ar, sa naestformand, Susanne Olsen, er pa valg.
Hun er den eneste kandidat og forbliver sdledes naestformand for LOBPA.

Generalforsamlingen vaelger Susanne Olsen som nasstformand.

Valg af bestyrelsesmedlemmer

Nuvaerende bestyrelsesmedlemmer Bgrge Larsen og Marete Fredsted genopstiller
og suppleant Peter Skov Jgrgensen opstiller til bestyrelsen. Klaus Emilius Kruse og
Gitte Nielsen stiller ogsa op til bestyrelsen.

Generalforsamlingen besluttede at stemme om bestyrelsesposterne og suppleant i
én enkelt valgrunde.

Efter en kort praesentation af kandidaterne omdeles valgsedler.

Generalforsamlingen veaelger Merete Fredsted og Gitte Reckendorff Nielsen som
medlemmer i LOBPAs bestyrelse. Og Bgrge Larsen veelges som suppleant.

Lisbeth Andersen spgrger, om der ikke skal spgrges pa generalforsamlingen, om
andre vil opstille til bestyrelsen.
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Dirigent, Philip Rendtorff, svarer, at vedtaegterne umuligggr opstilling til
bestyrelsen pa selve generalforsamlingen, sdfremt der er kandidater nok til
posterne. Og det er tilfeeldet pa denne generalforsamling.

Naeste generalforsamling holdes den 10. juni 2017.

Formand, Janne Sander, meddeler, at Egmont Hgjskolen, som skulle have vaeret
stedet for generalforsamlingen i 2017, ikke er ledig i perioden omkring LOBPAs
neeste generalforsamling. Derfor vil bestyrelsen undersgge muligheden for , hvor
generalforsamlingen skal afholdes i 2017. Dette vil blive meldt ud sd hurtigt som
muligt.

Valg af suppleant
Generalforsamlingen vaelger Bgrge Larsen som suppleant til LOBPAs bestyrelse.

Eventuelt

Peter Skov Jgrgensen foreslar, at deltagere pd mgder i LOBPA-regi mindes om
at opfordre deres hjzelpere til at melde sig pa aflgserlisten.
o Formand, Janne Sander, roser forslaget.

Lisbeth Andersen spgrger, om der kan oprettes arbejdsgrupper bestdende af
kunder og medlemmer, der ikke er i bestyrelsen.

o Formand, Janne Sander, roser forslaget og haber, at flere kunder og
medlemmer vil have lyst til at deltage i eventuelle arbejdsgrupper og i
LOBPA arrangementer og messer, som ogsa kan opsta pa initiativ fra
kunder og medlemmer.

Willy Johansen spgrger, om man afskeeres fra at vaere ggre brug af
aflgserlisten, hvis ens hjzelpere ikke tillades at deltage.
o Formand, Janne Sander, understreger, at aflgserlisten er en hjzelp til
kunder uanset, om den enkelte kundes hjzalpere gnsker at optreede pa
listen eller €j.

Klaus Emilius Kruse foreslar, at medlemmer skal have adgang til aflgserlisten.
o Formand, Janne Sander, understreger, at aflgserlisten er en
kundefordel.

Jenny Kristensen spgrger til mulighederne for at pavirke de gkonomiske
rammer for BPA-ordningen i Danmark.

o Formand, Janne Sander forklarer, at LOBPA bliver en steerkere og
steerkere part, men at LOBPA desvaerre ikke kan definere de
gkonomiske rammer for BPA-ordningen. Til gengeeld kan man via
medlemskab i LOBPA bidrage til, at foreningen opnar nok medlemmer
og dermed stgrrelse og indflydelse til at pavirke udviklingen for BPA.

Lisbeth Andersen foreslar et opkvalificeringskursus til hjeelpere, der udszettes
for chok og kriser via deres arbejde.
o Formand, Janne Sander, roser forslaget.

Kirsten Madsen spgrger, om LOBPA er interesseret i at deltage i udviklingen af
en hjzelperuddannelse.
o Formand, Janne Sander, forklarer, at LOBPAs bestyrelse er enige om
ikke at engagere sig i en decideret hjxlperuddannelse, men at der
bestemt er mulighed for at taenke mere i opkvalificeringstilbud.
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o Naestformand, Susanne Olsen, tilfgjer, at der i forbindelse med
hjalperkurser kan opleves skuffelse og frustration, hvis der ikke kan
opnas beskaeftigelse efter endt uddannelse. Det vigtige, supplerer hun,
er kemien mellem arbejdsleder og hjaelper.

o Kirsten Madsen tilfgjer, at hjeelpere med flere kurser er bedre hjzlpere
og sandsynligvis pa sigt vil kunne opna bedre Ignforhold.

- Der spgrges til en sundhedsforsikring til hjaelpere.

o Direktgr, Steen Pihl Sgrensen, forklarer, at LOBPA er gang med at finde
ud, om pensionsionsselskaberne i overenskomsten vil tilbyde LOBPA-
tilknyttede hjeelpere at tilkgbe en sundhedsforsikring som del af de
allerede eksisterende pensionsmuligheder. Afklaring ventes efter
sommerferien.

- Jenny Kristensen stgtter forslaget om opkvalificering til hjaelpere.

Formand, Janne Sander, takker for en god generalforsamling, et godt valg, et godt samarbejde
med sekretariatet, tidligere og nuvarende bestyrelsesmedlemmer og lykgnsker nye
bestyrelsesmedlemmer og suppleant.

Den 11. juni 2016. Referent:

Lis Katharina Volke



