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Bestyrelsens beretning 2020 — 2021

2020-2021 har veeret et ar med pandemien som det altoverskyggende vilkar. At nedbringe
smitterisikoen for kunder og medlemmer har derfor veeret vores vigtigste tema. Derfor er det ogsa
vigtigst at fremhaeve, at alle er kommet sikkert gennem aret. Heldigvis — kunne man tilfgje. Men det
er ikke bare heldet, der har veere med os. Vi skylder en stor tak til den gode, stabile og loyale
opbakning, vi har nydt fra LOBPAs handicaphjzelpere over hele landet. Det er fgrst og fremmest pa
grund af deres omhu og loyalitet, at vi er kommet sikkert igennem smittebglgerne.

BPA er en steerk ordning. Vi har ved flere lejligheder i arets lgb hart og set BPA omtalt som
’kronjuvelen i dansk socialpolitik’. Kronjuveler er veerd at keempe for, og ogsa i 2020-2021 har det
politiske arbejde staet centralt i LOBPA. Der har vaeret blaest om BPA som neesten aldrig fer.

| LOBPA, i Handicapbranchen Danmark og hos vores samarbejdspartnere blandt
handicaporganisationerne har vi i arets lgb oplevet et steerkt sammenhold om vores sag, som
uanset udfordringerne har fart til et endnu steerkere politisk fokus pa BPA-ordningen. Det er dejligt
at vide, at vi er sa mange, der star sammen om BPA. Det er en unik styrke for vores forening.

Jeg vil pege pa disse fem nggleomrader for aret 2020-2021:

Pandemi: COVID-19 betad nye spilleregler for vores drift. Via Handicapbranchen Danmark
spillede LOBPA en rolle i den fremrykkede vaccination af handicaphjeelpere.

Interessevaretagelse: Et steerkt sammenhold om BPA — ogsa via brancheforeningen - har styrket
det politiske fokus om vores maerkesager.

Opgradering pa de indre linjer: Implementering af flere nye it-systemer har rustet LOBPA til
udvikling og har gjort det muligt at optimere en raekke arbejdsgange.

Medlemsaktiviteter: Online aktiviteter gav vores medlemmer nye muligheder for at deltage i
foreningsfeellesskabet og faglige forlgb pa tveers af landsdele.

Videnssamarbejde med kommuner: Dialogen med vores kommunale samarbejdspartnere
forsatte online med en analyse og erfaringsudveksling som omdrejningspunkter.

Pandemi

Fra den voldsomme og pludselige omveeltning i marts 2020 skabte pandemien langsomt
rammerne om en ny hverdag for de fleste i LOBPA. En hverdag med isolation og mangel pa alle
de input, vi normalt far ved at mgde hinanden, og som er med til at skabe balance i vores sind.
Men alligevel en hverdag, hvor nye rutiner opstod med test, veernemidler og elastiske vagtplaner
og muligheder for at kunne holde fast i feellesskabet ved teknologiens hjeelp.

| regi af Handicapbranchen Danmark spillede LOBPA en rolle i den fremrykkede vaccination for
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handicaphjeelpere og andre medarbejdere pa socialomradet. Her er endnu et eksempel p4, at
LOBPA er sa centralt placeret i forhold til de politiske beslutningsprocesser, at vi rent faktisk kan
skubbe pd, sa det politiske system husker pad BPA-omradet, nar retningslinjer og anbefalinger
rulles ud.

| dag er de fleste af vores kunder og medlemmer fuldt vaccineret, og de fleste har til helt eller
delvist genoptaget deres gamle liv. Der er meget at veere taknemmelig for.

Interessevaretagelse

Det steerke sammenhold om vores sag har gennem aret kastet endnu mere lys pa udfordringerne.
Vi kan gleede os over, at der er kommet gget ministerfokus pa BPA-omradet. Vi kan ogsa gleede os
over, at ministeren udviser en klar politisk vilje til at sikre BPA og holde fast i de unikke kvaliteter
ved ordningen.

| flere ministersvar indskeerper ministeren, hvad lovseettet siger og understreger, at praksis ma og
skal efterleve loven. Det er meget glaedeligt, at vi nu har ministerens bekraeftelse af, at BPA-
ordningen netop er sat i verden for at samle mange forskellige ydelser inden for personlig pleje,
praktisk hjeelp og ledsagelse. Alt det der er unikt for ordningen og gar den til en nggle i forhold til at
varetage sit eget myndighedsansvar. Det er ogsa glaedeligt, at vi har faet ministerens bekreeftelse
af, at man kan tage sin BPA med sig under indleeggelse, og at radighedstimer kun ma udmales
helt undtagelsesvist.

Med det store fokus fra ministeren er vi naet et vigtigt skridt i vores politiske arbejde. Et arbejde der
samtidig har veeret med til at ggre os mere synlige gennem mange artikel og debatindleeg i
pressen.

Men vi ved fra egne raekker, at der fortsat er meget at keempe med. En BPA-ordning kan blive
frakendt hvert ar ved den kommunale revisitation, eller der kan blive skaret i timetallet. Uanset en
svaer kronisk lidelse og et indiskutabelt stort hjeelpebehov. Det fremmer ikke tilliden mellem borger
og myndighed. Det skaber eengstelse, samtidig med, at der ungdigt bruges ressourcer i
kommunen.

| LOBPA vil vi arbejde for, at man i disse tilfaelde ikke genovervejer borgerens hjaelpebehov ar efter
ar ved revisitationer, men at man i stedet far sin BPA tilkendt for en leengere periode.

Igennem de seneste fire ar har stadig faerre borgere faet tilkendt en BPA-ordning. Det er en
bekymrende udvikling. Det var bekymrende tal, som ministeriet fremlagde i marts 2021. Vi ma
sparge os selv, hvorfor man netop veelger at skeere i hjeelpen hos de borgere, der har det starste
behov.

I LOBPA har vi fremadrettet en stor opgave i at sikre, at denne udvikling ikke fortseetter. Vi vil
seette ind og arbejde offensivt for, at BPA-paragrafferne bliver brugt, nar hjzelpebehovet leegger op
til det.

BPA er kronjuvelen i dansk socialpolitik. Men for den enkelte, der har behovet, er ordningen en
simpel ngdvendighed for at kunne leve et almindeligt liv og deltage i feellesskaber i vores samfund.

Handicapbranchen Danmark

I Handicapbranchen Danmark, hvor LOBPA har formandsposten, ser man farst og fremmest den
politiske lgsning for BPA-omradet i lyset af en takstmodel for administrationsbidraget. En
takstmodel vil styrke vores retssikkerhed og give os sikkerhed for, at vi altid kan afgive
arbejdsgiveransvaret.
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Brancheforeningen har gennem aret arbejdet teet sammen med FOA og handicaporganisationerne
for at synliggere ngdvendigheden af denne takstmodel. Der er opnaet omfattende medieinteresse
og politisk engagement. Vi har i den grad skabt momentum via vores formandspost. Vi har haft
dialog med socialordfarere, haft en forespargselsdebat i Folketinget og har i dag et pagaende
samarbejde med KL om et feelles forslag til en takstmodel, der kan sendes til ministeren.

Arets politiske arbejde udmgnter sig desuden i, at ministeren har bedt sit ministerium give reglerne
pa BPA-omradet et gennemsyn.

Opgradering pa de indre linjer

| 2020-2021 har LOBPAs sekretariat arbejdet intensivt pa de indre linjer med at implementere nye
it-systemer. Den nye it-platform betyder, at LOBPA er godt rustet til at hjeelpe flere pa en effektiv
made. It-systemerne betyder ogsa, at vores administration kan leve op til myndighedernes krav et
godt stykke ud i fremtiden. Endelig har vi med den nye it-platform fdet mulighed for at levere en
endnu bedre og mere malrettet service til vores kunder og samarbejdspartnere.

| LOBPAS nye it-platform finder vi:

-Et nyt Ignsystem, der er integreret med LOBPAS gvrige it-systemer. Det nye lgnsystem arbejder
hurtigere end det gamle og giver starre gennemsigtighed i den enkelte lgnudbetaling. Samtidig har
systemet betydet, at flere manuelle arbejdsgange er faldet veek.

-Et nyt gkonomisystem, som kan styre hele kaeden af opgaver pa gkonomiomradet fra regnskab
og bogfaring til fakturering og betaling. Systemet giver bedre mulighed for at hente nogle af de
meget detaljerede informationer, som kommunerne efterspgrger. Oveni dette er der med systemet
automatiseret flere arbejdsgange, sa der spares sammenlagt en dags arbejde om maneden i
sekretariatet.

-En ny hjemmeside i LOBPAs nye design. Den nye hjemmeside giver et opdateret billede af, hvad
LOBPAs star for. Samtidig giver systemet bag hjemmesiden bedre mulighed for at malrette
informationer og levere hyppige opdateringer til alle malgrupper.

-Et nyt mailsystem med integreret design og mulighed for at spore modtagernes reaktioner pa de
mail, der udsendes.

Kunder og medlemmer

Som medlem af LOBPA er man med til at ga forrest og arbejde for retten til et selvsteendigt liv, det
frie valg og for solidaritet. Og som kunde i LOBPA skal man opleve, at vi star for det bedste tilbud

inden for BPA med solid administrativ service og kompetent radgivning. Den ambition er der ogsa
arbejdet ud fra i 2020-2021.

For at fa et endnu bedre billede af, hvordan LOBPA fremstar fra et medlems- og kundeperspektiv
er det besluttet, at opmeerksomhedspunkterne fremadrettet skal danne udgangspunkt for en
tilfredshedsundersggelse.

Medlemsaktiviteter

LOBPAs medlemsaktiviteter er siden pandemiens start blevet afholdt online. | starten blev de
virtuelle arrangementer set som en ngdlgsning, og den fysiske kontakt var savnet. Men formen
viste sig at rumme nye muligheder for dialog pa tveers af landsdele og med medlemmer, vi ellers
ikke hilser sa ofte pa.
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Blandt de virtuelle aktiviteter kan naevnes:

-LOBPAs BPA-arbejdslederkursus der ruster unge og yngre BPA-arbejdsledere til opgaven. Kurset
fik ekstra stor tilslutning i en ny online version over seks moduler.

-To politiske rundbordssamtaler der i efteraret 2020 gav arbejdsledere mulighed for at mgde
socialordfgrere og gare dem klogere pa de aendringer, der er behov for. Mere end 150
arbejdsledere efter 8 95 og § 96 deltog engageret i de to rundbordssamtaler.

-En webinarraekke der i foraret 2021 gav arbejdsledere mulighed for at styrke deres kompetencer
inden for social- og beskeeftigelsesretlige emner

-Flere debatarrangementer der gav mulighed for at udveksle erfaringer om hverdagens klassiske
dilemmaer i et liv med handicaphjeelpere.

De virtuelle medlemsarrangementer og kurser har veeret med til at styrke vores forenings
feellesskab gennem aret, og de er en model, vi vil arbejde videre med, ogsa nar vi igen kan mgdes
fysisk.

Videnssamarbejde med kommuner
| 2020-2021 fortsatte dialogen med vores kommunale samarbejdspartnere online med bl.a. videns-
og erfaringsudveksling via online seminarer.

Aktiviteterne bragte os i dialog med et stort antal kommunale ledere og medarbejdere, og de har
veeret med til at fremkalde billedet af LOBPA som en markant videnspartner inden for BPA savel
som andre former for personlig assistance. PA samme made har aktiviteterne bragt os teettere pa
at forsta de kommunale udfordringer og har derved givet os en endnu bedre baggrund for at
udvikle vores tilbud som leverandgr.

Vores videnssamarbejde med kommunerne omfattede ogsa en analyse, som 58 kommuner deltog
i. Analysen belyste kommunernes egen oplevelse af at administrere BPA-omradet. Den vakte stor
interesse hos de kommunale samarbejdspartnere samt pa Christiansborg og dannede baggrund
for debatter, indleeg i medierne samt efterfglgende dialog med kommunale ledere.

Handicaphjeelpere

LOBPA var i 2020 arbejdsgiver for over 1.300 handicaphjeelpere. LOBPAs handicaphjeelpere
arbejder pa kundernes praemisser og leverer hjeelp, som er ngije tilrettelagt i forhold til den enkeltes
gnsker om et frit liv pa egne praemisser. Gennem hele aret har LOBPAs handicaphjeelpere mattet
leve med store begraensninger for at undga at bringe smitte med ind til kunden.

Jobbet som handicaphjeelper har derved haft meget store konsekvenser for det private liv gennem
hele aret. Vi siger tak til alle handicaphjeelpere i LOBPA for den store indsats. Den har vaeret helt
uvurderlig for at sikre vores kunders sundhed.

Sekretariat

LOBPAs sekretariat har gennem aret ydet en god og seerdeles stabil indsats. Det har vaeret
tydeligt, at sekretariatet har holdt snor i alle de administrative og radgivende opgaver pa trods af de
vanskelige forhold og pa trods af, at alt matte ske pa distancen. Jeg ved, at det har vaeret
udfordrende at arbejde hjemmefra, men jeg meerker, at det gode sammenhold stadig er der —
sammen med viljen til at falge opgaverne helt til dars til hver en tid.

En stor tak til sekretariatet for jeres store engagement og jeres indsats.
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I juli 2020 tradte Michael Graatang til som ny direktgr for LOBPA. Pandemien har vaeret et sveert
vilkar for en ny direktgr at traede til under. Derfor har Michael Graatang fokuseret sit arbejde pa de
indre linjer - pa at optimere arbejdsprocesser og bevare det gode samarbejde i sekretariatet. Nu
gleeder vi os til, at COVID-19 vil slippe sit tag i Danmark, sa direktagren far mulighed for at bringe
den nye strategi i spil i partnerskaber med kommuner og handicaporganisationer.

Tak til Michael Graatang for at tage stafetten op i en vanskelig tid.

Bestyrelsen

Bestyrelsen har afholdt fem virtuelle bestyrelsesmgder, og forretningsudvalget har afholdt fire
mgader fra den 1. juli 2020 og til generalforsamlingen i 2021. Generalforsamlingen i 2020 blev
udskudt pa grund af COVID-19. En force majeure-beslutning, som blev truffet for at beskytte alle.
Jeg vil gerne rette en tak til mine kolleger i bestyrelsen for at stagtte op om medlemmerne og
sekretariatet og veere med til at styrke anden og feellesskabet under pandemien.

Til sidst vil jeg sige tak til alle medlemmer og til alle andre, der bakker op om LOBPAs sag.

Pa bestyrelsens vegne

S S

Janne Sander

Formand for LOBPA
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LOBPA'’s organisation

LOBPA’s sekretariat 2021

Direktar
Michael Graatang

Juridisk chef
Finn J.L. Kemp

Medlems- og kommunikationsteam
Jesper Mathiesen

Vibeke Rieneck

Jytte Therkildsen

Radgiver og konsulentteam
Pernille Mgller

Camilla Olesgaard

Lars Lund Thomsen

Maya Bukh

Susanne Karlshgj

Susanne Loft

@konomichef
Christina Boe Arnholt

@konomi- og lgnteam
Charlotte Corneliussen
Jan Ciesla

Kristina Munkegaard
Tina Agtbgl Johansen

HR- og administrationsteam
Anette Francker

Katrine Rey-Andersen

Kirsten Lysgaard Villadsen
Tine Ryberg Hansen

LOBPA'’s bestyrelse 2020-2021

Formand
Janne Sander

Naestformand
Susanne Olsen

Bestyrelsesmedlemmer

Bagrge Larsen

Gitte R. Reckendorff Nielsen
Merete Fredsted

Jan Vagn Jakobsen

Ole Hjorth Mortensen (suppleant)

Udpegede medlemmer for 1 ar
Henrik Ib Jgrgensen
(Muskelsvindfonden)

Jens Bouet (Dansk Handicap Forbund)
Mogens Wiederholt (CP Danmark)

LOBPA bygger pa principperne bag independent living;
Retten til at treeffe valg for eget liv og
retten til at leve et selvstaendigt liv.

Bestyrelsens beretning 2020 — 2021




