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Baggrund og formal

Formal

Det Radgivende Organ? har bedt Retssikkerhedsenheden om at undersgge arsagerne til de
senere ars fald i antallet af personer, der har en ordning med Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA-ordning) efter servicelovens § 96.

Om Borgerstyret Personlig Assistance efter § 96

Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved
ansattelse af hjeelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske szrlige stgtte.

Formalet med BPA-ordningen er at skabe en helhedsorienteret hjeelp for borgere med et
omfattende hjzelpebehov.

Baggrund

Siden 2018 er antallet af personer, der har en BPA-ordning, faldet med otte procent, jf. tabel
1. Faldet er szerligt udtalt blandt de yngre voksne (18-29 &r). I 2018-2024 er antallet af
personer, der har en BPA-ordning, faldet med 34 procent blandt de 18-29-8rige, mens antallet
af personer over 70 &r, der har en BPA-ordning, i samme periode er steget med 43 procent.

Faldet, seerligt blandt de yngre voksne (18-29 ar), er stgrst fra 2021-2024. Denne tidsperiode
vil derfor veere i fokus i undersggelsen.

Tabel 1- Modtagere af BPA-ordningen 2018-2024

2018 2019 2020 2024  Udvikling

Yngre voksne 18-29 ar 241 227 227 214 206 184 158 -34%
18-19 6r 22 21 20 11 6 10 3 -86%
20-29 ér 219 207 207 203 200 174 155 -29%
Voksne 30-69 ar 1.188 1.180 1.170 1.169 1.146 1.126 1.101 -7%
30-39 ér 212 217 223 218 214 218 233 10%
40-49 ér 272 263 255 274 266 262 242 -11%
50-59 ér 399 394 382 367 352 336 319 -20%
60-69 ér 306 306 311 311 315 310 308 1%

Zldre 70 + ar 94 98 108 122 136 133 135 43%
70-79 r 88 91 102 112 122 118 121 37%

80 dr og derover 6 7 6 10 14 15 14 133%

36%

lalt 1.552 1.543 1.530 1.534 1.523 1.484 1.434 -8%

Kilde: Danmarks Statistik, HANDO2A

! Kommunernes Landsforening (KL), Dansk Socialr@dgiverforening (DS), Danske Handicaporganisationer (DH),
Bgrneradet, JUSTITIA, Den Uvildige Konsulentordning p& Handicapomradet (DUKH), Institut for Menneskerettigheder
(IMR) og Radet for Socialt Udsatte.



Figur 1 — Udvikling i antallet af personer, der har en BPA-ordning, 2018-2024 (Indekseret 2018=100)
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Kilde: Danmarks Statistik, HANDO2A

Derudover er udviklingen forskellig pa tveers af landets kommuner:

e I 56 kommuner har der vaeret et fald i 2021-2024 i antallet af personer, der har en
BPA-ordning. I 31 kommuner har der veeret en stigning, og i ti kommuner har antallet
veeret stabilt?.

e Derudover er antallet af personer, der har en BPA-ordning, ogsa forskelligt fra
kommune til kommune, herunder ogsa relativt til indbyggertallet. Spaendet gar fra en
andel pa 0,50 personer pr. 1.000 indbyggere (Faaborg-Midtfyn Kommune) til 0,05
personer pr. 1.000 indbyggere (Herlev Kommune).

Arbejdsspgrgsmal og metode

Undersggelsen vil primaert besvare fglgende to arbejdsspgrgsmal, som forventes potentielt at
have den stgrste forklaringskraft ift. udviklingen i antallet af personer med en BPA-ordning
2021-2025:

1) Lovmedholdelighed:
a. Er kommunernes afggrelser om afslag pa eller ophgr af en BPA-ordning i
overensstemmelse med regler og praksis, herunder seerligt ift.
personkredsvurderingen?

2) Udviklingen i ansggninger, udfald af afggrelsen og sagsbehandlingstid:
a. Har antallet af personer, der har ansggt om en BPA-ordning aendret sig siden
20217
b. Hvordan har udviklingen veeret i antallet af afggrelser om hhv. afslag pa, ophgr
af eller bevilling af en BPA-ordning?
c. Hvordan har sagsbehandlingstiden udviklet sig fra ansggning til bevilling af en
BPA-ordning?

2 Der er data for handicapydelser for 97 kommuner i Danmarks Statistik, da Draggr Kommune og Tarnby Kommune
indgdr i et indberetningsfzelleskab, hvorfor der ikke er saerskilte data for Draggr Kommune.



d. Hvad vurderer kommuner og interesseorganisationer har betydning for
udviklingen i antallet af modtagere af BPA-ordninger, herunder fx
praksisaendringer, og hvad er deres erfaringer med omradet

I nedenstdende tabel fremgar det, med hvilke metoder arbejdsspgrgsmalene vil blive besvaret.

Tabel 2 Formal og arbejdsspgrgsmal fordelt pa metode

Formal/arbejdsspgrgsmal

1) Lovmedholdelighed: * Sagsgennemgang (60 sager)
a. Er kommunernes afggrelser om afslag pa eller ophgr af en BPA-ordning i
overensstemmelse med regler og praksis, herunder szerligt ift.

personkredsvurdering?

2) Udviklingen i ansggninger, udfald af afggrelsen og sagsbehandlingstid: e Spgrgeskema til landets kommuner
a. Harantallet af personer, der har ansggt om en BPA-ordning @ndret sig P . .
. o Et fokusgruppeinterview med tre
siden 2021?
b. Hvordan har udviklingen veeret i antallet af afggrelser om hhv. afslag péa, kommuner
ophgr af eller bevilling af en BPA-ordning? o Et fokusgruppeinterview med en-to

c. Hvordan har sagsbehandlingstiden udviklet sig fra ansggning til bevilling . o
: relevante interesseorganisationer
af en BPA-ordning?
d. Hvad vurderer kommuner og interesseorganisationer har betydning for
udviklingen i antallet af personer, som modtager BPA-ordninger, og

hvad er deres erfaringer med omradet?

Vi vil derudover anvende resultater fra retssikkerhedsundersggelsen fra 2024 pa
voksenomradet om BPA-ordningen3 perspektiverende samt til udarbejdelse af interviewguides.

Sagsgennemgang

For at kunne besvare arbejdsspgrgsmal 1 om kommunernes lovmedholdelighed, vil vi
gennemga 60 sager om afslag pa eller ophgr af en BPA-ordning, som ikke er paklaget til
Ankestyrelsen.

Da undersggelsens formal er at afdaekke arsager til faldet i antallet af modtagere af BPA-
ordninger, gennemgar vi kun afggrelser om afslag og ophgr af BPA-ordninger for at belyse
lovmedholdeligheden i disse sager.

I det omfang det er muligt, vil der i undersggelsen alene indga ikke-paklagede sager. Da der
ikke er mange afggrelser om BPA-ordninger, og for at sikre et tilstraekkeligt antal sager, vil vi
bede alle kommuner om at indsende alle deres ikke-paklagede afggrelser om afslag pa eller
ophgr af en BPA-ordning i perioden 2021-2025%.

Far vi flere end 60 sager, vil vi prioritere at gennemga de 60 nyeste sager. Vi vil derfor i
forbindelse med sagsindkaldelsen oplyse kommunerne om, at det ikke er sikkert, at alle deres
indsendte sager vil blive gennemgaet.

3 Samlet Retssikkerhedsundersggelse - Delundersggelse om voksenhandicapomradet - Handicaptilgeengelig
4 Dette med undtagelse af de sager, hvor klagefristen ikke er overskredet pa tidspunktet for sagsindkaldelsen.



https://cdn.ast.dk/ankestyrelsen/Media/639141903510051031/18-30107-2-samlet-retssikkerhedsundersoegelse-delundersoegelse-om-voksenhandicapomraadet-22040746_1024439_0.pdf

Der er en risiko for, at der ikke kan indhentes 60 ikke-paklagede sager siden 2021 i
kommunerne. I s fald vil vi supplere med allerede paklagede sager.

Vi vil forholde os til, om vi kan genkende mgnstre fra sagsgennemgangen i vores almindelige
sagsbehandling, herunder ankestatistikken.

Spgrgeskema

Spgrgeskema om oplysninger om ansggninger om BPA-ordninger

For at besvare arbejdsspgrgsmal 2 om udviklingen i ansggninger, udfald af afggrelsen og
sagsbehandlingstid, kontakter Ankestyrelsen alle landets kommuner og beder dem sende
oplysninger om fglgende:

¢ Antal ansggninger om en BPA-ordning samt afggrelsernes udfald; om det var bevilling,
afslag, ophgr, nedsaettelse eller opjustering; samt ansggningstidspunkt og eventuelt
afggrelsestidspunkt®.

Anvendeligheden af oplysningerne vil afhaenge af, hvor mange kommuner, der svarer. Hvis
stgrstedelen af kommunerne svarer, forventer vi, at informationerne kan spille en vaesentlig
rolle i at besvare spgrgsmalet om arsager til udviklingen pa landsplan.

Spgrgeskema til sagsbehandlere

Derudover gennemfgrer vi en spgrgeskemaundersggelse blandt relevante sagsbehandlere i alle
landets kommuner.

Spgrgsmalene vil blandt andet omhandle sagsbehandleres vurdering af personkredsen for en
BPA-ordning samt deres anvisning af alternative stgtteformer, hvor borgeren ikke er i
personkredsen for en BPA-ordning. Herudover vil spgrgsmalene omhandle eventuelle oplevede
udfordringer p& omradet, og vurderingen af arsagen til udviklingen i kommunen i modtagere af
en BPA-ordning.

I retssikkerhedsundersggelsen fra 2024 pa voksenomradet® blev der ligeledes udarbejdet et
landsdaekkende spgrgeskema, herunder om BPA-ordningen, og hvilke udfordringer
kommunerne oplevede p& omradet. Erfaringer og resultater fra denne undersggelse anvendes
sa vidt muligt i udarbejdelse af spgrgeskemaet.

For dels at kvalificere spgrgeskemaet og fa et kvalitativt indblik i udviklingen pd omradet,
gennemfgres der fokusgruppeinterviews med kommuner og interesseorganisationer.

Vi vil spgrge ind til deres erfaringer med omradet og deres vurdering af udviklingen.
Spgrgsmal til kommuner og interesseorganisationer vil blandt andet vaere:

e Til kommunerne: Hvordan foretager kommunen vurderingen af, hvorvidt en borger er i
personkredsen for en BPA-ordning, herunder en borger i den yngre m%lgruppe?
e Til kommunerne: Har de gennemfgrt praksisaendringer inden for de senere ar?

6 Samlet Retssikkerhedsundersggelse - Delundersggelse om voksenhandicapomradet - Handicaptilgeengelig
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e Til kommunerne: Har de gennemfgrt genvurderinger for borgere, som har en BPA-ordning?

e Hvilke arsager vurderer de, der er til udviklingen i antallet af personer med en BPA-ordning
i deres kommune?

e Hvilke udfordringer oplever de, der er p& omradet?

Vi udveelger interesseorganisationerne ud fra, at de repraesenterer borgere, der ofte har BPA-
ordninger. Vi vil bede BPA-netvaerket om at udveaelge et antal organisationer til et
fokusgruppeinterview. Vi udveaelger de tre kommuner blandt de kommuner, der har oplevet et
fald i antallet af modtagere af en BPA-ordning.

Ud over interviews vil vi anvende resultater fra retssikkerhedsundersggelsen fra 2024 pa
voksenomradet til at udarbejde en interviewguide.

Organisering

Ankestyrelsen

Projektejer: Mette Bygvraa Jgnsson, ankechef i Social 2

Projektleder: Hanne Ngrregaard Krusager, specialkonsulent i Praksiskoordinering
Analysechef: Nelle Seiersen, kontorchef i Praksiskoordinering

Projektdeltager: Hanin Ghali Riemann, souschef i Social 2

Bestiller: Det Radgivende Organ for Retssikkerhedsenheden

e Kontaktperson: Tina Hansen, chefkonsulent i Socialministeriet

Milepeele

Tabel 3 Milepeelsplan for undersggelsen
Milepael Dato ‘
Projektbeskrivelse godkendt Ultimo august
Sagsindkaldelse — brev ud Ultimo september
Sagsgennemgang November-december
Rapport sendes til Det Radgivende Organ Ultimo marts (2027)

Finansiering

Undersggelsen er finansieret via reserven pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet
(SSA).

Offentliggorelse

Ankestyrelsen afrapporterer undersggelsens resultater i en rapport pa op til 50 sider.

Rapporten sendes til Socialministeriet senest den 31. marts 2027, som sender rapporten til
Det R&dgivende Organ for Retssikkerhedsenheden.
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Det Radgivende Organ videreformidler rapporten til socialministeren og Socialudvalget. Efter
dette offentligger Ankestyrelsen rapporten pa Ankestyrelsens hjemmeside.



